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Lääkäri ja sosiaalinen media 
 



• Jokainen aktiivinen viestijä, vastaanottaja, 
sisällöntuottaja 

 

• Viestintä monelta monelle 

 

• FB, Twitter, MySpace, Youtube, Suomi24, IRC galleria, 
Blogger, lääkärien omat foorumit, LinkedIn, Doc2Doc) 

 

Verkkoviestintäympäristö 



There have been reports of operations being 
tweeted—by doctors and by patients. 



Käyttötapoja 

 
 

Ammatillinen foorumi: 

 

• konsultaatiot ym. tiedonhankinta ja 
arkistointi  

• apua opiskelussa, esitelmien tekemisessä… 

 







Vapaa-ajan foorumi: 

  

• Missä tutut ovat ja mitä he tekevät 

• linkit 

• arvot, asenteet, vaikuttaminen 

• oma identiteetti  

• avoimuuden aste 

 

Käyttötapoja 



• Ihmissuhde, jossa ammatillinen päämäärä 

 

• Tasa-arvo – ihmisarvo – kunnioitus 

 

• Potilaalla enemmän oikeuksia, lääkärillä 
velvollisuuksia - potilaskeskeinen työtapa 

 

 

Potilas-lääkärisuhde 



Hoitosuhde, jatkoa 

• Työntekijän omat asenteet ja arvot taustalla   
    lääkärin ammattiroolin ja yksityiselämän 
erottaminen 

 

• Lääkärillä enemmän valtaa    potilaan 
autonomian, itsemääräämisoikeuden ja  
koskemattomuuden korostaminen 

 

•  Vaitiolovelvollisuus 

 

 



Tapausten tunnistettavuus 

 

• lääkärien omat foorumit, Doc2Doc, konsultaatiot 

 

• FB 

 

• Blogit 

 

• Kirjoittaessa lääkärin on ajateltava potilaan lukevan 

Vaitiolovelvollisuus 



Kenen kanssa mimmoisissa 

• Profiilia ei rajoiteta  

 

• Potilas kommentoi lääkärin yksityiselämää 

 

• Potilas pyytää ”ystäväksi” 

 

• Potilaan tietojen googlaaminen? 

 

 

 



Lagu T ym. Content of Webblogs written by health professionals. J Gen Intern med. 
2008;23;1642 

Blogit 

• Lääkärien ja hoitajien blogit: Potilaita kommentoitiin 
lähes puolessa, 17 % :ssa riittävästi tietoa lääkärin tai 
potilaan tunnistamiseen 

 

• Henkilökunnan / potilaan omaisen blogissa 
loukkaavaa sisältöä 

 

 

 



Mahdollisuuksia 

• Konsultaatiot: ”…and the brains of hundreds of 
specialists are available at the touch of a button…” 

 

• Tuki  

 

• Potilaiden ja lääkärien väliset yhteydet, tiedonjako 





Työnantajat 
 

• Menetetty työaika, tiedon paljastaminen 

• Tiedonhankinta, kontaktit, mistä puhutaan 

• Keski-Suomen shp:ssä FB kiellettiin, kun työntekijä oli 
kirjoittanut vitsejä potilaista 

• Työnhakutilanteet: puolet työnantajista tutkii 
sosiaalista mediaa 

 



• Patient privacy, confidentiality 

• Privacy settings to safeguard personal content 

• To maintain appropriate boundaries of the patient-physician 
relationship 

• To maintain appropriate professional boundaries, separate 
personal and professional content 

• Responsibility to bring unprofessional content to the attention  

• Recognize that actions online may negatively affect the 
reputation and have consequences to the medical career   

 

http://www.ama-assn.org/ama1/pub/upload/mm/2010i/handbook-complete.pdf 

 

AMA guidelines on Social Media 11/10/2010: 



 

• Naapurimoraali: käsitys siitä mikä on hyväksyttävää ja mikä ei 

 

• Toimii yhteisöissä, jonka jäsenet tuntevat toisensa ja joutuvat 
vastaamaan teoistaan tuttujen edessä 

 

• Verkossa toinen tilanne: ”kaikki käy” –vastapoolina 
fanaattinen usko oman näkökannan oikeutukseen 

 
 

Lopuksi 



• Roolietiikka – tietyssä ammatissa toimivalta odotetaan tiettyä 
toimintaa 

 

• Digitaalisessa mediassa roolit pyrkivät sekoittumaan 

 

• Moraalinen ja eettinen ulottuvuus kuuluu kaikkeen 
inhimilliseen toimintaan 

 

• Jokainen on vastuussa yhteisölle, yhteisö globalisoituu… 

 

Lopuksi 




