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Verkkoviestintaymparisto

Jokainen aktiivinen viestija, vastaanottaja,
sisallontuottaja

Viestinta monelta monelle

FB, Twitter, MySpace, Youtube, Suomi24, IRC galleria,
Blogger, laakarien omat foorumit, LinkedIn, Doc2Doc)



There have been reports of operations being
tweeted—by doctors and by patients.




Kayttotapoja

Ammatillinen foorumi:

* konsultaatiot ym. tiedonhankinta ja
arkistointi

e apua opiskelussa, esitelmien tekemisessa...
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114,854
patients
500+ conditions

Get your health in order.
Join PatientsLikeMe.
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Share your
ﬂ experience.

The more you share, the
easier it will be to find
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&\ Find Patients Like You

a Explore our Treatment Reports

ﬁ Learn about Symptoms
é Review our Research

< : Check for your Conditions

e Patient Testimonials

" The whole point of PLM is sharing, changing the
paradigm of medicine where everything is private,
learning from each other and contributing to
research into our particular conditions...so that

others...may also benefit. ”

—PatientsLikeMe member
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Kayttotapoja

Vapaa-ajan foorumi:

 Missa tutut ovat ja mita he tekevat
* linkit

e arvot, asenteet, vaikuttaminen

* oOma identiteetti

e avoimuuden aste



Potilas-laakarisuhde

* |hmissuhde, jossa ammatillinen paamaara
e Tasa-arvo — ihmisarvo — kunnioitus

* Potilaalla enemman oikeuksia, laakarilla
velvollisuuksia - potilaskeskeinen tyotapa



Hoitosuhde, jatkoa

* Tyontekijan omat asenteet ja arvot taustalla
» ladkarin ammattiroolin ja yksityiselaman
erottaminen

o Laakarilla enemman valtaa =) potilaan
autonomian, itsemaaraamisoikeuden ja
koskemattomuuden korostaminen

 Vaitiolovelvollisuus



Vaitiolovelvollisuus

Tapausten tunnistettavuus

laakarien omat foorumit, Doc2Doc, konsultaatiot

FB

Blogit

Kirjoittaessa laakarin on ajateltava potilaan lukevan



Kenen kanssa mimmoisissa

Profiilia ei rajoiteta

Potilas kommentoi ladkarin yksityiselamaa

Potilas pyytaa “ystavaksi”

Potilaan tietojen googlaaminen?



Lagu T ym. Content of Webblogs written by health professionals. J Gen Intern med.
2008;23;1642

Blogit

e Laakarien ja hoitajien blogit: Potilaita kommentoitiin
lahes puolessa, 17 % :ssa riittavasti tietoa ladkarin tai
potilaan tunnistamiseen

* Henkilokunnan / potilaan omaisen blogissa
loukkaavaa sisaltoa



Mahdollisuuksia

* Konsultaatiot: “...and the brains of hundreds of
specialists are available at the touch of a button...”

e Tuki

e Potilaiden ja ladkarien valiset yhteydet, tiedonjako



™ M~

Qnling 1o network for pasweta and famibes wto bve weth 3 rare Sasane - Rare Dijeass Communitios

-l + A www saredisekiecommun es 05 en

o~ Race Disease Communities ™* ot EN eSS PR IT Sign in] Heglater | »
Rare Disease Communities helps patients to understand their
condition, connect with other patients and provides tools for living
with their diseases

Understand. Meet! Learn.

Daly 1ife with » rare dissase. Cornect with 0T ar patasts Loarn moce and And resources.

New document

LAuso Hiapania Mawting far
Corgental Discrdens of
Givcenyiation Final #rearm
bom the

|-

Anncuncements

20 boscnationsl Workasep on AXU
Event, on 18 Novessder 2011 Sl

Lovesood UK
AMorrating Herriplegis NO omine community Yo your ares of mterest Uversoo! Viedical insttton

il T2 Bock, piease o-mad SOKNQGRANLANCHYy 5 by
e =
WEbSANE BITICI NG O, S e T Wore b
Y N ~ 5 S
.M._m-t - e R lasates 1 NA Oiv L1 NOA 0 a0V Pese
Wik YO DO M0 COVIRCE B IS Ut OF it
IR 1 SEBAG LO VAN Crine Datert
comraunBen

iy




TyoOnantajat

Menetetty tyoaika, tiedon paljastaminen
Tiedonhankinta, kontaktit, mista puhutaan
Keski-Suomen shp:ssa FB kiellettiin, kun tyontekija oli
Kirjoittanut vitseja potilaista

Tyonhakutilanteet: puolet tyonantajista tutkii
sosiaalista mediaa



AMA guidelines on Social Media 11/10/2010:

e Patient privacy, confidentiality
* Privacy settings to safeguard personal content

* To maintain appropriate boundaries of the patient-physician
relationship

* To maintain appropriate professional boundaries, separate
personal and professional content

* Responsibility to bring unprofessional content to the attention

* Recognize that actions online may negatively affect the
reputation and have consequences to the medical career

http://www.ama-assn.org/amal/pub/upload/mm/2010i/handbook-complete.pdf



Lopuksi

Naapurimoraali: kasitys siita mika on hyvaksyttavaa ja mika ei

Toimii yhteisdissa, jonka jasenet tuntevat toisensa ja joutuvat
vastaamaan teoistaan tuttujen edessa

Verkossa toinen tilanne: “kaikki kay” —vastapoolina
fanaattinen usko oman nakokannan oikeutukseen



Lopuksi

Roolietiikka — tietyssa ammatissa toimivalta odotetaan tiettya
toimintaa

Digitaalisessa mediassa roolit pyrkivat sekoittumaan

Moraalinen ja eettinen ulottuvuus kuuluu kaikkeen
inhimilliseen toimintaan

Jokainen on vastuussa yhteisolle, yhteiso globalisoituu...






