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Terveydenhuolto ei ole
turvallista!l

* Se on jopa vaarallisempaa kuin
osaamme kuvitella

 Riskit vain lisaantyvat

 Vaateet turvalliselle toiminnalle
lisaantyvat

* Vaaran evidenssi lisaantyy
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Terveydenhuolion
erityispiirteita

Moninaisia toimenpiteita ja laitteita

‘Hands on’ — suuri virhemahdollisuus ja
usein yhdessa pienen turvamarginaalin
kanssa

Epavarmuus ja epataydellinen tieto
Potilaat ovat havoittuvaisia ja vaativia
One-to-one tal few-to-one palvelukonsepti
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Potilasturvallisuus

« 44.000 [1 98.000 kuolee
USA:Nn sairaaloissa

hoitovirheen seurauksena
(IOM 1999)

 Suomessa se tarkoittaisi

1500 -> ja Tanskassa nain
arvioitiin tapahtuvankin

10 LRR 1§ HUMAN
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‘Errors are not
caused by people,
errors are built into
systems and work
processes’

CDSING( T
QUALITY CHAS

Institute of Medicine Report (2001)
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Jokainen jarjestelma on
nerokkaasti suunniteltu
saavuttamaan juuri ne
tulokset, jotka se saa!
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Hoitovirheen lahteet

Inhimillinen virhe

Tekninen virhe

Komplikaatio

Systeemin toimintavirhe

Kommunikaatiokatkos
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Erehtyminen on inhimillista

 Sita el vol eliminoida
» Sen voil yrittaa hallita,
hillita ja kompensoida
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Erehdys tapahtuu
kontekstissa

Se el ole Isoloitu muusta
toiminnasta ymparistossa.
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Tasapaino oikein

Henkilo- Systeemi-
malli malli
* Syytokset * Opittu avuttomuus?
p Kleltarr_llnen * Vastuuttomuus
* Rankaisut * Vélinpitamattomyys???
° Peittely

Kumpikin paa sisaltaa heikkoutensa
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Laakarin toiminnan kaksi eri
aspektia

Laakari
riskitekijana

Laakari
sankarina

: \_/ahinkoja, | » kompensaatio
* lipsahduksia, * sopeutuminen
* unohduksia, * improvisointi

* vaarinarviointeja..

‘Reliability is a dynamic non-event’
(Karl Weick)

§ SUOMEN LAAKARILIITTO

FINLANDS LAKARFORBUND 11




Paivittainen kliininen venyminen

Sopeutumis-
oSaaminen
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Sopeutumista voi heilkentaa monet

te klj atl; vasymys, vastuiden epaselvyys, vaihtuvat
tumit, kielivailkeudet, toimimattomat tietojarjestelmat..

kulumisesta..
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Etulinjassa .. ..

* Th:n ammattihenkiloilla on vahan
mahdollisuuksia jarjestelmien
muuttamiseen

- Heidat tulee tehda riskitietoisiksi ja
'virheviisaiksi’:
— Tunnistaa riskin olemassaolo

— Parantaa heidan kykyaan huomata ja selvita
virheista
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Potilasturvallisuustyon hallinta

Team based
regulation

Personal
regulation

Workplace

regulation National
regulation

International regulation
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‘Medical schools and academic health
centres are among the most important
contributors to the culture of the practice
of medicine’ and thus have a role to

play in ‘upstream’ development.

Aron and Headrick (2002)
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Quality & Safety in Health Care
2006; 15:229-230

". . . junior doctors say they rarely see their
seniors report or act on errors — their own
or those of others.’

M. Walton

Professor of Medicine
University of Sydney
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Resurssit

* aika

° tyOovoima

° raha

* tietotekniikka
* koulutus

° perehdytys...
* KOULUTUS
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Turvallisuus on laatual
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Syyllisyydesta oppimiseen:
HaiPro:

Meidan tulee siis pyrkia
nakemaan virheraportit
tervetulleina laadullisen tyon
parantamisen valineina — ei
virheina!
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Syyllisyydesta oppimiseen:

Turvallinen ja vaikuttava
hoito edellyttaa:

« Hyvia Kliinikoita
» Hyvin suunniteltuja hoitopolkuja
- QOrganisaation tukea

« Vahaista toleranssia virheille
— ne on tunnistettava

* Laatutyota

* Turvallisuuskulttuurin rakentamista
— el onnistu keneltdkaan yksin

 Asialliset valineet tyon ja turvallisuuden
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