


Kymenlaakso 188 000 as, Carea 3 sairaalaa ja
kehitysvammalaitos

2400 tyontekijaa, liikevaihto n.210m€

Asiakasturvallisuuden haitta- ja vaaratapah
ja kasittelyjarjestelma

Ilmoitus - lahiesimiehen kasittely ja
mahdolliset toimepide-ehdotukset

VTT, Laakelaitos, STM, Stakes, sh piirit



Todellisuus;

. Erna Snellman: Estettdavissa olevat haitat
Suomessa 450m€/a

- Laatupoikkeamia; terveydenhuolto haluaa
itse muuttua

. 10% altistuu asiakkaana haitalle, 1-2%
vakava haitta, 0,1% vammautuu pysyvasti
tai kuolee hoitohaitan seurauksena

- vakavimmat hoitohaitat jaa osin
raportoimatta




terveystoimi- sosiaalitoimen asumispalvelut -
kehitysvammatyd

1€/kayttaja/a

helposti motivoitavaa tyota

avoimuus, nimettomyys

n 60min osastotunti kayttéonottoon

2010 kasittelijaopas ja kasittelijakoulutukset




v 2007 aloitettu toukokuussa pilottina, tuotannossa
lokakuusta

3500/ 3100 ilmoitusta, mukana asiakasvakivallan
ilmoittaminen, uutuutena tyoturvallisuuspoikkeamien
kasittely

|ahelta piti 31%, tapahtui potilaalle 56%
asiakasvakivalta 18%

laakitykseen liittyvia 35%, valtakunnallisessa
aineistossa lahes 50%

naista jakovirhe 39%, antovirhe 28%,




Tiedonkulkuun 12%, naista potilastiedon
hallinta34% (sahkdiset pt tietojarjestelmat?)

Tapaturma tai onnettomuus 16%
Vakivalta 18%
Muu n 9%

Seuraukset potilaalle

- ei haittaa 45% kohtalainen 5,1%
lieva haitta 24% vakava haitta 0,8%
. eivalittu 25%

APTECZKA



Seuraus hoitavalle yksikoélle:

ei haittaal2,5%
imagohaitta 24,1%
materiaalivahinko tai kustannuksia 2-3%

lisaty6ta tai vahaisia hoitotoimenpiteita
50%

pidentynyt hoito 2%
henkilostovahinko 7%




Ehdotus toimenpiteiksi jolla estetaan:

ei toimenpiteita 17%

informoimaan tapahtuneesta 50%
suunnitellaan kehittamistoimenpide koskien
13,5% = lahes 500 kpl!!

siirretaan paatettavaksi ylemmalle tasolle 5%
potilashuone

tilanteessa olleet hoitivat 75%

ei vilkonpaivaeroja




Ladke saamatta, vaara annos tai vahvuus, annettu
vaara laake

Leponex potilaalle, jolla ei kdytdssa

Neulasta injektio saamatta

ab puuttuu listalta monta paivaa — aaneen
ihmetys kun CRP nousee

rtg pyynto tai lausunto bittiavaruudessa - ei
vastaanottoaikaa

|6ydOs ei johda ajanvaraukseen




"Synnyttajalle meni Geepenil antibiootti i.v lapsen
syntymaan asti, koska aidilla strepto-b +++.
Synnyttajaa aamuvuorossa hoitanut katilo antanut
antibioottia 10 milj. yksikkdéa 5 milj. yksikdn sijaan
erehdyksissaan. Potilaan voinnissa ei muutoksia
synnytyksen aikana eika sen jalkeen osastolla. Kiiretta
synnytyssalissa, hoitavalla katildlla kaksi potilasta
hoidettavanaan. Katilo ymmartanyt ohjelapun
antibiootin laimentamisesta vaarin.”



oppikirjaan tai tutkimusnayttoon perustuvan ohjeen
noudattamatta jattaminen

|aakevirheet; jakohairiot
paljon saadaan kiinni turvamekanismein
laadunhallintaa



Carea® |

Vastuu saa valittamaan.

. KYSYMYKSIA?

- KIITOS!




