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Toiminnanohjaus

Palvelutapahtuma

neuvolakaynti, seulontakaynti,
synnytys, hoitojakso
lapsivuodeosastolla ym.
valisuoritteita

Palvelukokonaisuus

Palvelutapahtumien muodostama
kokonaisuus: aitiyshuolto,
infertiliteetin hoito

Palvelupolku (Hoitopolku)

Ennakolta sovittu
yksityiskohtainen tapa toimia =
integroitu hoitopolku (ICP)

Palvelutuotannon ohjaus

varmistetaan tuotettavien
palveluiden strategian mukainen
laatu, maara, saatavuus ja
toimitusaika

Toiminnanohjaus

Palvelukokonaisuuksien
systemaattinen suunnittelu ja
seuranta




Lahtokohta

- Né/k Iset potilastietojarjestelmat suunniteltiin
1990-luvulla asiakkaan tahdon mukaisesti
tallentamaan tekstia sahkoisille lomakepohijille

= Sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon tekstimuotoisetkin
asiakastiedot ovat eri jarjestelmissa. Yhteistyo
on kankeaa.

- <_éyttc'5jlérjestelméi_ el tue automaattista tietojen
Kasittelya: kertakirjaamisen, kyselyiden ja
raportoinnin nakokulmasta jarjestelma on
Kehittymaton

* Tietoa on eri jarjestelmissa paljon, mutta sita ei
voida hyodyntaa!



Asiakasnakokulma - aitiyshuolto

l Tyon kulku Palvelukgkonaisuus

.
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Alitiys- Aitiys- Synnytys- Sosiaali-
neuvola poliklinikka osasto tyd
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Informaatio Informaatio Tietoa kerataan paljon, mutta sen

hyodyntaminen ei onnistu riittavan
hyvin nykyisten kaytossa olevien
menetelmien avulla



= Sahkoisen potilastietojarjestelman kayttoonotto ei lisannyt
tuottavuutta. Toimitaan kuten ennenkin, paperi on
vaihtunut nayttopaatteeseen. Monet kokevat arjen
vaikeutuneen tietojarjestelman johdosta...

* "Vanhentunut” tietotekniikka ei tue asiakaslahtoisia
toimintaketjuja.

= Kansallinen arkisto ei tule auttamaan asiassa

* Sosiaali- ja terveydenhuollolle on asetettu tavoitteeksi
tuottavuuden lisaaminen.

* Tama voi tapahtua vain ottamalla tietotekniikka osaksi
toimintastrategiaa



Palvelutuotannon ohjaus kasitteena

. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden ydintehtava on sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottaminen

Palvelutuotannon ohjaus on menetelma, jolla pyritaan varmistamaan
tuotettavien palveluiden strategian mukainen laatu, maara, toimitusaika
ja vaikuttavuus

Palvelutuotannonohjaus muodostaa asiakasvirroista paatoksen-
tekoa tukevia informaatiovirtoja

Palvelutuotannonohjaus kohdistuu ennalta sovittuihin palvelupolkuihin
Strategia

Palvelupolku




Obstetrikon nakokulma

Benchmarking- tieto omasta toiminnasta?

Antamani hoidon tulokset ja kustannusvaikuttavuus?
(toksemia, ennenaikaisuuden uhka, GDM, monisikioiset,
paihdeongelmaaidit)?

Seulonnassa kiinni jaaneet / huomaamatta jaaneet —
outcome?

Neuvolasta aitiyspoliklinikalle: turhat kaynnit / huomaamatta
jaaneet

Heratteet ja halytykset: Neuvolaan tulemattomuus, seulonta-
ajankohdan uhkaava ylitys

Muokattava graafinen kayttoliittyma — tietojen yhdistaminen eri
lahteista samaan nayttoon?



TYYPIN 1 JA LAAKEHOITOINEN TYYPIN 2 DIABETES

RASKAUDEN SUUNNITTELU
-hyvii hoilotasapaino enncen raskautta
-HbA viitealueella, 8 %
-cP-gluk ennen ateriaa 4.5-6.5 ja
aterian jilkeen < 9.0 omaseurannassa
-monipistoshoitoon siirtyminen
(pumppuhotto voi jatkua)
-tablettihoidosta insuliinihoitoon
-RR-lddk. vaihd. raskauleen sopivaksi

AJANVARAUS TORSTAIPAIVILLE
- ensin kiiynti diabetespoliklinikalla

in jilkeen ditiyspoliklinikalle

- edeltiviisti HbA,, ja paasto ¢P-gluk

DIARAS JA AIT.PKL
H4-8

-sis.|ddk.: sokerilasapaino

-dit pkl: uii raskauden toteamiseksi

DIARAS JA AIT.PKL

ik.: sokeritasapaino
-dit.pkl : raskauden kesto
niskaturvotus

SOKERITASAPAINO
-lavoitteena normoglykemia
-cnnen ateriaa 4.5-6.9
-aterian jiilkeen < 9.0
-HbA: < 7.5-80 %

DIARAS JA AIT.PKL
H 18-20

sis. ldiik @ sokeritasapaino
-iiit.pkl ¢ rakenncultraiiiing

DIARAS JA AIT.PKL
H24-26

-sis.hiik : sokeritasapaino
-git.pkl : kasvu, flow

OSASTOSEURANTA

AIHEELLINEN

-normoglykemiaa ci saavuteta kotona
-Kuumcinen infcktio

-ketoosi

-pre-eklampsian oireet

-polyhydramnion

-sikiolld lisddntyvi makrosomia tai SGA

DIARAS JA AIT.PKL
H28,H30.H32.H34
-sis.Hiik:sokeritasapaino

flow, kohdunsuun tilanne

KEISARILEIKKAUSINDIKAATIO

-huono sokcritasapaino

-sclvi diabetestyyppinen makrosomia
(lyhyt, vartalolihava siki6)

-tarjontaviche (periitila)

-vaikea pre-cklampsia

-vaikeat sitmiinpohjamuutokset

DIARAS JA AIT.PKL
H 35, H 36,H 37, H38 H3Y9, H40
-sis.liiik.: sokeritasapaino

-dit.pkl : painoarvio, l-veden misrd,

flow, kohdunsuun tilanne, osastoscurannan
tarpeen harkinta, synnytysajunkohta ja —tapa
(pyritdiin alaticsynnytykscen H 38-39)

tarv. L/S - suhde

KYS



GESTAATIODIABETES
SMI

SOKERIRASITUS
-H17, jos aiemmin GDM
jos norm. uusinta H28
-heti. jos makrosomia epiiily
-muutoin H 26-28

DIAGNOSTISET
RAJA-ARVOT (¢P)

Oh 4.8 mmoll
1h 11.2 mmolN
2h 9.9 mmold

YKST ARVO

KOHOLLA

tai paasto 4.8-5.0
o

KAKSI TAI KOLME
ARVOA KOROLLA
TAI PAASTOARVO >5.0

NEUVOLA
-dicetti- ja liikuntaohjaus
-verensokerimittari

-s{-mitta

NEUVOLA
-dicetti- ja liikuntaohjaus
-verensokeri-

mittari

TASAPAINO HUONO
kotimittauksissa toistuvasti
(3-5 mittausta)

-paastoarvo > 5.5
-aterian jilk, > 6.5

TASAPAINO
HYVA

-dil.pkl H36
-uii ja syn.tavan
arviointi

LAHETE AIT.PKL:LLE
-HbA,, ju paasto cP-gluk
edeltiviisti

KAKSI TAI KOLME ARVOA
KOHOLLA

-sokerin vuorokausikiyri
prenataaliosastolla 2302

YKSI ARVO KOHOLLA
-dieetin tarkastus dit.pkl:lla
-kotimittaukset 2-3 krt/vk
-HbA,, ja paasto cP-gluk
ennen seur. kontr.

HUONO
TASAPAINO
-loistuvasti

-pausto > 5.5
-atjilk > 6.5

SOK.KAYRA POIKKEAVA
(aterian jiilk.arvot > 6.5)
-diectin tarkastus ja ohjaus
-sis. |48k, konsultaatio
-tarv. insuliinin aloitus (cP-gluk
cnnen at. >6.0 ja at. jilk. >7.5)
-diaras ja Hit.pkl 2-3 viikon vilein
(HbA,, ja paasto cP-gluk edeltd)

NORM.SOK.KAYRA
-kotimittaukset
-dit.pkl 4 viikon vilein

HYVA TASAPAINO
AIT.PKI. KONTROLLIT
-2-4 viikkoa

-H 36 jiilkeen ei viilttiim.
dit.pkl aikaa
-neuvolaseuranta 1 rkt/vk

KAYNNISTYSHARKINTA H 41
-puhclinajanvaraus &it.pklilta
H 40 ylityuyd

KYS



Integrated Care Pathway ICP

Standards for M

integrated care pathways Loecmmant
for mental health

social work




Hoitopolku

Suunnittelu
Miten hoidetaan:
- kohde

- vaiheet

- paatoskriteerit

- oletusmaaraykset

- tuloskriteerit

£\

Prosessin saato

* tuotannon
ohjaaminen
vaikuttavammaksi

-
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e
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Toteutus

Hoidetaan kuten sovittiin:
- oletusmaaraykset

- roolikohtaiset tehtavalistat
- paatostuki

- toteutuma

NS

Mittaus

- tulos ajan suhteen

- laatukriteerit on-line

- tulos verrattuna muihin



Hoitopolku
(ICP)

Hoitoketju

Hoitosuositus

Tarkoitus kuvaa kuvaa potilaan kuvaa nayttoon
yksityiskohtaisesti siirtymista sosiaalityo- | perustuvasti
asiakkaan kulkua perusterveydenhuolto — | suositeltavinta hoitoa
prosessin aikana erik.sh valilla sairauteen

Syntytapa prosessianalyysi neuvottelu, kirjallisuustieto

kirjallisuustieto

Ulkoasu sahkoinen kuvaus kuvaus
kayttoliittyma

Kayttajat moniammatillinen, omat | paaasiassa laakarit paaasiassa laakarit

roolit

Tavoiteasettelu yksityiskohtaiset, ei tavoitteita potilaan ei tavoitteita potilaan
asiakaskohtaiset hoidossa hoidossa
tavoitteet
Sitovuus sitova suositus, osittain sitova | suositus
Dokumentoitavuus dokumentoidaan ei dokumentoida ei dokumentoida

Ammattihenkilon
autonomia

rajoittaa autonomiaa

ei rajoita

ei rajoita




Oletustutkimuspakettien kayttaminen
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Oletustutkimuspakettien tekeminen
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Laakarinkierto-/kurvanaytto
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Palvelupolkuohjauksella tukea toiminnan kehittamiseen

Palvelupolun maaritys Hoidon toteuttaminen
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16 Lahde: Kari Lappalainen, Intensium



Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnanohjausjarjestelma

*Hankinta aloitettiin yhdessa Kymenlaakson kanssa joulukuussa 2007
*Ensimmaiseksi aitiyshuollon palvelutuotannon vaatimusmaarittely
*Hankinta keskeytettiin syyskuussa 2008

Laske- Materiaali
huolto  hallinto

17



Palvelupolkuohjauksen Hoidon laatu
fqvoiﬂ'eef Nayttoon perustuvan hoidon toteutuminen

Komplikaatioiden maara
Uusintatoimenpiteet
Hoidon vaikuttavuus

Hoidon laatu
Prosessit ja Resurssit

Hoidon saatavuus (jonotusaika)
Kokonaislapimenoaika
Vaiheajat

Henkildsts ja Toimenpidetta per laakari

johtaminen Talous

Potilasta per hoitaja
Salien ja vuodepaikkojen kayttoaste

Talous
Ennustettavuus

Prosessitja )
resurssit Tasapaino

Kustannustehokkuus

Henkilosto ja johtaminen
Henkiloston pysyvyys

Henkiloston patevyys

Tutkimustoiminta
Koulutus




Palvelupolkuohjauksen
mittaaminen (aitiyshuolto)

Aitien kaynnit neuvolassa (ensimmainen kaynti RV / kdyntimaara /
laatu?)

Sokerirasituksen toteutuminen

BMI>30, RR koholla, poikkeava sokerirasitus, aikaisempi toksemia
ym. = ohjattu/ei ohjattu riskiraskauden seurantaan, RV:lla ?

Sikioseulonnat (osallistuminen / missed cases)

Synnytysvalmennuksen toteutuminen ja laatukriteerit
(synnytyspelkopoliklinikka, sype-sektiot)

Vertailuraportti syntyneista kerran kuussa: Synnytysten maara,
kaynnistykset, sektiot, imukupit, peratila-alatiesynnytykset, kuolleena
syntyneet, episiotomiat, 3./4. asteen repeamat

Synnytyksen kesto, saliajat, kivun lievitys (PCP, pudendaali,
epiduraali, spinaali ym.)

Vastasyntyneen paino, Apgarpisteet, napasuoni Ph:t, tehohoidon
tarve

Lapsivuode (imetyksen ohjaus ja toteutuminen, lisaruokinnan maara,
hoitoaika)
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Arkkitehtuuriloppuraportin

sisallysluettelo

1 JOHDANTO 2.4 Arkkitehtuurikuvaukset
1.1 Tausta 2.4.1 Kasitemalli
1.2 Tavoitteet 2.4.2 Systeemiarkkitehtuuri
1.3 Menetelma 2.4.3 Keskeiset kaytto-

2 TAVOITEARKKITEHTUURI tapaukset
2.1 Liiketoimintatavoitteet 244 Sekvenssikaaviot
2.2 Laatuattribuutit 2.5 Jatkotoimenpiteet

2.3 Arkkitehtuurivalinnat



Tavoitearkkitehtuurin kaksi

vaihtoehtoa

Mediware

* valmis palvelukokonaisuus
* kayttoonotto ”helppoa”

* rajapinnat ja integraatio
perustietojarjestelmaan

maaritelty ja tuettu — mutta...

B
8-

o

Tieto — Intensium

* Kehittynyt toiminnanohjauksen
nakokulma

* Sovellettu aitiyshuoltoon
* Ei integraatiokustannuksia

* Yhteishankinta kannattaa



Raskauden palvelukokonaisuus

ALUETPANA

[sahkom lasten hamm:e mielen

perusterv-[ erikoissa

paive esi- ja pe

Lahde: Juha Saikkonen, MediWare



TPANA

> Aitiyspoliklinikka

»Synnytysvastaanotto

»Synnytyssali

»Synnyttaneiden vuodeosasto
»Prenataaliosasto

»Aidin ja terveen lapsen hoitotyon kirjaus
»Kuumekurva

»Partogrammi

»Integraatiot mm. potilastietojarjestelmiin

Sahkoinen esitietolomake

»ntegroitu
»iPrena
»iFetus
»iPana
»Suunnattu
>Aideille
» Terveydenhuollon ammattilaisille

TFEeETUS

> Sikidseulonnan toiminnanohjauksen nakyma

> Sikioseulontayksikko
»Erikoissairaanhoito
»Perusterveydenhuolto
»Yksityinen

»Ohjaava verkkoajanvaraus

»Lahete — hoitopalaute

»Laadunseuranta

»|ntegraatiot mm.
»Ultraaanilaitteisiin
»Riskilukulaskentaan

TPRENA

»Perusterveydenhuollon aitiysneuvola
»Sahkoinen esitietolomake

» Tarkastuslistat raskausongelmatilanteissa
»|ntegraatio iPana, iFetus, perusjarjestelmat

Lahde: Juha Saikkonen, MediWare



ALUE-PANA palvelukokonaisuus

»Esimerkkihinnat sitoumuksetta alueelle jossa 1500 synnytysta/vuosi

» Hintoihin lisataan alv

» Hintoihin vaikuttaa toteutettava kokonaisuus, integraatiot

nja
lisenssin

vuosimaksu

iPana erikoissairaanhoito 30 000 13 000
iPrena aitiysneuvola 30 000 13 000
Esitietolomake 2 500 2 500

iFetus sikioseulonta 10 000 3500
Yhteensa: 72 500 32 000

vuosimaksu

7 000

7 000

1000

2 000

17 000

> Lisaksi tulee tletote'ksﬁi‘FRerM@y@?'ﬂat ky%i%bpﬁukséfojemi integraatiot

50 000 65 000
20 000 45 000
3000
5000
77 000 110000

Lahde: Juha Saikkonen, MediWare



ALUEFPANA

= ESH:n ROI-tutkimuksessa on selvinnyt mm:
* Yhden tunnin ajansaasto synnytyssalissa per synnytys.

* Synnytystodistuksen teko "napin painalluksella” ja ajansaasto
S5 min per synnytys.

* Tarkastussaneluiden automatisointi ajansaasto 7 min per
synnytys.

= Arvioitu, etta esitietojen "sahkoistaminen” tuo luokkaa 45 min
ajansaaston per synnytys. Samat esitiedot neuvolaan,
sikioseulontaan ja synnytyssairaalaan.

= Edelleen tutkimuksen mukaan jarjestelman kayttoonotto antaa
mahdollisuuden (ei viela todennettu):

* Toiden uudelleen jarjestamiseen

* Toimintamallien ja prosessien muutoksiin

* Toiminnanohjauksen parantamiseen

* Tietovirtojen eheyden ja kertakirjauksen kehittamiseen

Lahde: Juha Saikkonen, MediWare
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Lahde: Kari Lappalainen, Intensium



Tieto-Intensium
Palvelupolkuohjaus
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Mahdollistaa koko palvelupolun kattavan suunnittelun eli hoidon vakioinnin

* Roolitukset

* Aikataulut

* Kestot

* Roolikohtaiset tehtavalistat

* Tutkimukset

* Laakitykset, paatoskriteerit, oletusmaaraykset
* Vaihekohtaiset seurantatiedot

Mahdollistaa koko palvelupolun kattavan hoidon toteutumisen seurannan

* Hoidon laatumittarit
* Prosessi- ja resurssimittarit

Lahde: Kari Lappalainen, Intensium



Asiakkaan avain-
henkiloiden
perehdytys

Palvelukokonaisuuden
keskeisten vaiheiden
maarittaminen

* Tehtavat

* Roolit

* Tuotokset

Kehityskohteiden
tunnistaminen

Palvelupolkujen
alustava kuvaus

Toiminnalliset
tavoitteet (prosessi)
* Hoidon saatavuus

* Lapimenoajat

* Vaiheajat
*Kayttoasteet

Hoidon laatutavoitteet

eNayttoon perustuvan
hoidon toteutuminen

* Komplikaatiot

* Uusintatoimenpiteet

* Hoidon vaikuttavuus

- Aikataulu

- Resurssit

- Budjetti

- Riskien hallinta
- Viestinta

- Maaritysten tarkennus
* Polut

* Vaiheet

* Tehtavat

* Raportoitavat mittarit
- Ratkaisun konfigurointi
- Ratkaisun testaus

- Ratkaisun pilotointi
- Kaytoonoton
laajentaminen

Lahde: Kari Lappalainen, Intensium



Suositusten laatiminen ei riita hoitokaytantojen
muuttamiseen. Tarvitaan aktiivisia paikallisia
toimenpiteita niiden juurruttamiseksi toimintaan”
(Seija Alanen/TYQO).

Tehtavien jako Tiedon
hyodyntaminen

100% —<




"Kuvanta- Laake- | ateriaali-
minen huolto hallinto
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